Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit Threr Reiseanmeldung bieten Sie Elb — Saale Tourist den Abschluss des
Reisevertrages an. Die Anmeldung kann schriftlich oder durch Bildschirmsysteme
vorgenommen werden. Telefonische Buchungen siehe Punkt 1.4.

1.2. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten
Teilnehmern, fiir deren Vertrag htungen der Anmelder wie fiir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erkldrung ibernommen hat.

1.3. Der Reisevertrag kommt mit der Annahme durch Elb — Saale Tourist zustande. Die
Annahme erfolgt durch Zugang der schriftlichen Reisebestétigung durch Elb — Saale
Tourist entweder beim Kunden selbst oder im entsprechenden Reisebiiro, bei dem die
Reise gebucht wurde.

1.4. Telefonisch nimmt Elb — Saale Tourist, worauf der Reisende ausdriicklich hinzuweisen
ist, lediglich verbindliche Reservierungen vor, auf die hin der Reisevertrag durch eine
Reisebestétigung geschlossen wird.

2. Bezahlung

2.1. Samtliche Zahlungen des Reisenden sind nur nach Aushandigung des Sicherungs-
scheines gemaB §§ 651k BGB zu leisten.

2.2. Nach Abschluss des Reisevertrages ist eine Anzahlung von 20% pro Person zu leisten,
hdchstens 250,00 Euro, mindestens 50,00 Euro zuzahlen.

2.3. Der Restbetrag ist ohne weitere Aufforderung spétestens drei Wochen vor
Reisebeginn gegen Aushandigung der vollstéandigen Reiseunterlagen zu zahlen.

2.4. Vertragsabschliisse innerhalb von vier Wochen vor Reisebeginn verpflichten den
Reisenden zur vollstindigen Bezahlung des Reisepreises gegen Aushéndigung der
vollstandigen Reiseunterlagen und des Sicherungsscheins im Sinne des §§ 651 k.

2.5. Die Verpflichtung zur Aushandigung eines Sicherungsscheines besteht nicht, wenn
die Reise nicht langer als 24 Stunden dauert, keine Ubernachtung einschlieBt und der
Reisepreis 75,00 Euro nicht iibersteigt

3. Leistungen

3.1. Die vertraglichen Leistungen von Elb — Saale Tourist richten sich nach der
verbindlichen Leistungsbeschreibung (beispielsweise Prospekt/Katalog) sowie den
Reiseunterlagen, insbesondere der Reisebestdtigung und dem Ticket.

3.2. Nebenabreden, besondere Vereinbarungen, vereinbarte Sonderwiinsche des
Reisenden sind in die Reiseanmeldung und inshesondere in die Reisebestatigung
aufzunehmen. Auf Ziffer . 1.1. dieser Allgemeinen Geschaftsbedi wird Bezug
genommen.

4, Preisanderungen

4.1. Elb — Saale Tourist kann vier Monate nach VertragsabschluB Preiserhdhungen bis zu 5
9% des Gesamtreisepreises verlangen, wenn sich nach VertragsabschluB nachweisbar und
unvorhergesehen die Preise der Leistungstrager, inshesondere die Beforderungskosten,
die Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen,- Flughafen- oder Einreisegebiihren
erhoht haben oder fir die betreffende Reise geltende Wechselkursanderungen
eingetreten sind (§ 309 Nr. 1 BGB).

4.2. Eine Preiserhohung kann nur bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten Abreisetermin
verlangt werden. Uber eine Preiserhdhung unterrichtet Elb — Saale Tourist dem Reisenden
unverziiglich, spétestens 21 Tage vor dem Abreisetermin (§ 651a Abs. 3 Satz 2 BGB). Der
neue, erhohte Reisepreis wird dem Reisenden genau vorgerechnet. lhm wird dargelegt,
wie sich die treffende Mehrbelastung fiir Elb — Saale Tourist auf den Reisepreis urséchlich
auswirkt. Eine zulassige Preisanderung einer wesentlichen Reiseleistung hat Elb — Saale
Tourist dem Reisenden unverziiglich nach Kenntnis von dem Preiserhéhungsgrund zu
erkldren.

4.3. Bei Preiserhhungen nach Vertragsschluss um mehr als 5 % des Gesamtpreises kann
der Reisende kostenlos zuriicktreten oder statt dessen die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn Elb — Saale Tourist in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

4.4. Die Rechte nach Ziffer 4.3. hat der Reisende unverziiglich nach der Erkldrung von Elb
— Saale Tourist diesem gegeniiber geltend zu machen.

5. Leistungsanderungen

5.1. Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach VertragsabschluB notwendig werden und von Elb —
Saale Tourist nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet,
soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

5.2. Eine zulassige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat Elb — Saale Tourist dem
Reisenden unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu erklaren.

53. Im Fall der erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kann der
Reisende vom Vertrag zuriicktreten oder statt dessen die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn der Elb — Saale Tourist in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Ziffer
4.4, gilt entsprechend.

6. Riicktritt des Kunden

6.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten.
MaRgeblich fiir den Lauf der Fristen ist der Zugang der Riicktrittserkldrung bei Elb — Saale
Tourist oder der Buchungsstelle. Dem Reisenden wird der schriftliche Riicktritt
empfohlen. In diesem Fall verliert Elb — Saale Tourist den Anspruch auf den Reisepreis,
kann aber vom Reisenden eine ang Entschadigung unter Beriicksichtigung der
gewdhnlich ersparten Aufwendungen und des durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistung gewdhnlichen Erwerbs verlangen. Hierfiir sind in der Regel pauschal pro
angemeldeten Teilnehmer folgende Prozentsatze maBgeblich:

bei Busreisen: bei Flusskreuzfahrten:

bis 30 Tage vor Reiseantritt: 15% bis 58 Tage vor Reiseantritt: 20%
ab 29. bis 15.Tag vor Reiseantritt: 40% ab 57. bis 21.Tag vor Reiseantritt: 35%
ab 14. bis 07. Tag vor Reiseantritt: 60% ab 20. bis 15.Tag vor Reiseantritt: 50%
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ab 6. Tag vor Reiseantritt: 75% ab. 14.Tag vor Reiseantritt: 80%

bei Tagesreisen: bei Flugreisen:

bis 14 Tage vor Reiseantritt p.P:  3,-€ bis 30 Tage vor Reiseantritt: 20%

bis 7 Tage vor Reiseantritt: 25% ab 29.Tag vor Reiseantritt: 25%

bis 1Tag vor Reiseantritt: 50% ab 22.Tag vor Reiseantritt: 35%
ab 15.Tag vor Reiseantritt: 50%
ab 8.Tag vor Reiseantritt: 70%

Der volle Reisepreis wird berechnet, wenn der Kunde am Abreisetag nicht zum
Reiseantritt erscheint, die Reiseunterlagen nicht vor dem vertraglichen Reiseb an

7. Ersatzreisende

7.1. Bis zum Reisebeginn der Reisende sich bis zum Reiseantritt durch einen Dritten
ersetzen lassen, sofern dieser den besonderen Reiseerfordernissen geniigt und seiner
Teilnahme nicht gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen
und Elb — Saale Tourist der Teilnahme nicht aus diesen Griinden widerspricht

7.2. Der Reisende und der Dritte haften Elb — Saale Tourist fiir den Reisepreis als
Gesamtschuldner.

8. Reiseabbruch

8.1. Wird die Reise infolge eines Umstandes abgebrochen, der in der Sphre des
Reisenden liegt (z.B. Krankheit), so ist Elb Saale Tourist verpflichtet, bei den Leistungstré-
gern die Erstattung ersparter Aufwendungen zu erreichen. Dies gilt nicht, wenn véllig
unerhebliche Leistungen betroffen sind oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder
behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

9. Storung durch den Reisenden

9.1. Elb — Saale Tourist kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Reisende trotz
Abmahnung erheblich weiter strt, so dass seine weitere Teilnahme fiir Elb — Saale Tourist
und/oder die Reiseteilnehmer nicht mehr ist. Dies gilt auch, wenn der Reisende
sich nicht an sachlich begriindete Hinweise hélt. Elb — Saale Tourist steht in diesem Falle
der Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer
anderweitigen Verwendung der Reiseleistung (en) ergeben. Schadenersatzanspriiche im
Ubrigen bleiben unberiihrt

10. Mindestteilnehmerzahl

10.1. Ist in der Beschreibung der Reise ausdriicklich auf eine Mindestteilnehmerzahl

Vertretungen sind nicht zur Entgegennahme von Anspruchsanmeldungen bevollméch-
tigt. Die Frist ist nur gewahrt, wenn die Erkldrung des Kunden vor ihrem Ablauf
zugegangen ist, es sei denn, der Kunde ist ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
verhindert worden. Anspriiche der Kunden aus Gewahrleistung und vertraglicher Haftung
verjahren innerhalb von sechs Monaten. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die
Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der Kunde solche Anspriiche geltend gemacht,
50 ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem Elb — Saale Tourist die Anspriiche
schriftlich zuriickweist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjahren nach 3 Jahren.

Im eigenen Interesse des Reisenden empfehlen wir fiir die Anmeldung dieser Anspriiche
die Schriftform

15. Ausschlussfrist und Verjahrung

15.1. Anspriiche wegen mangelhafter Reiseleistungen, nachtraglicher Unmdglichkeit
und wegen Verletzung von Nebenpflichten hat der Reisende innerhalb eines Monats nach
vertraglich l Beendigung der Reise geg Elb — Saale Tourist geltend zu
machen. Nach Ablauf der Frist knnen Anspriiche nur geltend gemacht werden, wenn der
Reisende eine genannte Frist ohne eigenes Verschulden nicht einhalten konnte.

15.2. Anspriiche des Reisenden wegen mangelhafter Reiseleistungen, nachtraglicher
Unméglichkeit und der Verletzung von Nebenpflichten verjahren in sechs Monaten nach
dem vertraglich vorgesehenen Reiseende.

15.3. Macht der Reisende nach dem vertraglich vorgesehenen Reiseende Anspriiche
innerhalb eines Monats geltend, so ist die Verjahrung solange gehemmt, bis Elb — Saale
Tourist die Anspriiche schrlfthch zuriickweist.

16. Haftungsbeschra

.

hingewiesen, so kann Elb — Saale Tourist spétestens 2 Wochen vor Reisebeginn erkldren,
dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht und die Reise deshalb nicht durchgefiihrt
wird.

10.2. Der Reisende kann die an einer gleichwertigen anderen
Reise verlangen, wenn Elb — Saale Tourist in der Lage ist, eine solche Reisepreis ohne
Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

10.3. Der Reisende hat sein Recht aus Ziffer 10.2. Elb — Saale Tourist unverziiglich nach
Zugang der Erkldrung durch Elb — Saale Tourist geltend zu machen. Anderenfalls ist der
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vom Reisenden bereits gezahlte Reisepreis unverziiglich in voller Hohe zuriickzuerstatten.

11. Kiindigung infolge hdherer Gewalt
11.1. Erschwerung, Geféhrdung oder Beeintréchtigung erheblicher Art durch nicht
vorhersehbare Umstande wie Krieg, innere Unruhe, Epidemien, hoheitliche Anordnungen
(Entzug der Landerrechte, GrenzschlieBungen) Naturkatastrophen, Havarien, Zerstérung
von Unterkiinften oder gleichgewichtige Falle, berechtigen beide Teile allein nach
MaBgabe dieser Vorschriften zur Kiindigung.
11.2.Im Falle der Kiindigung kann Elb — Saale Tourist erbrachte oder noch zu erbringende
Reiseleistungen eine nach § 471 des Biirgerlichen Gesetzbuches zu bemessende
Entschadigung verlangen.
11.3. Elb—Saale Tourist ist im Kiindigungsfalle zur Riickbefdrderung verpflichtet, falls der
Vertrag die Beforderung umfasst. In jedem Fall hat er die zur Durchfiihrung der
Vertragsaufhebung erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen .
11.4. Die Mehrkosten der Riickbeforderung, soweit diese im Vertrag mit umfasst sind,
tragen die Parteien je zur Halfte, die Ubrigen Mehrkosten hat der Reisende zu tragen.
12. Gewahrleistung und Abhilfe
12.1. Sind die Reiseleistungen nicht vertragsgemaB, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen, sofern diese nicht einen unverhéltnismaBigen Aufwand erfordert. Die Abhilfe
besteht in der Beseitigung des Reisemangels, bzw. einer gleichwertigen Ersatzleistung.
12.2. Der Reisende kann eine Herabsetzung des Reisepreises verlangen, wenn er den oder
die Reisemangel bei dem Reiseleiter oder bei Elb — Saale Tourist direkt anzeigt, soweit
nicht erhebliche Schwierigkeiten die Mangelanzeige gegeniiber Elb — Saale Tourist
unzumutbar machen. Unterlasst der Reisende schuldhaft die Mangelanzeige, so stehen
ihm keine Anspriiche auf Herabsetzung des Reisepreises zu.
12.3. Ist die Reise mangelhaft und leistet Elb — Saale Tourist nicht innerhalb der von dem
Reisenden bestimmten angemessenen Frist Abhilfe, so kann der Reisende auch selbst
Abhilfe schaffen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen. Einer
Fristsetzung bedarf es nicht, wenn Elb — Saale Tourist die Abhilfe verweigert oder ein
besonderes Interesse des Reisenden die sofortige Selbsthilfe rechtfertigt.
12.4. Wird die Reise durch einen Mangel erheblich beeintréchtigt, so kann der Reisende
eine angemessene Frist zur Abhilfe setzen. Verstreicht die Frist nutzlos, so kann der
Reisende den Reisevertrag kiindigen. Die Fristsetzung ist entbehrlich, wenn die Abhilfe
unmdglich ist, verweigert wird oder die sofortige Kiindigung durch ein besonderes
Interesse der Reisenden gerechtfertigt ist. Das gilt entsprechend, wenn dem Reisenden
die Reise infolge eines Mangels aus wichtigen und Elb — Saale Tourist erkennbaren Grund
nicht zumutbar ist.
12.5. Bei berechtigter Kiindigung kann Elb — Saale Tourist fiir erbrachte oder zur
Beendigung der Reise noch zu erbringende Reiseleistung eine Entschadigung verlangen.
Fiir deren Berechnung sind der Wert der erbrachten Reiseleistungen sowie der
Gesamtreisepreis und der Wert der vertraglich vereinbarten Reiselei Bgeblich
(ng § 471 des Biirgerlichen Gesetzbuches). Das gilt nicht, sofern die erbrachten oder zu
gen fiir den Reisenden kein Interesse haben. Elb — Saale Tourist
hat die erforderlichen MaBnahmen zu treffen, die infolge der Vertragsaufhebung
notwendig sind. Ist die Riickbeforderung vom Reisevertrag mit umfasst, so hat Elb — Saale
Tourist auch fiir diese zu sorgen und die Mehrkosten zu tragen.
12.6. Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadenersatz
wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel beruht auf einem Umstand, den
Elb — Saale Tourist nicht zu vertreten hat.
13. Mitwirkungspflicht
13.1. Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstorungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schéden zu vermeiden oder gering
zu halten.
13.2. Der Reisende ist inshesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziglich der
drtlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen,
sofern dies maglich ist. Die Reiseleitung ist nicht berechtigt, Aussagen zu Schadenersatz-
anspriichen zu machen. Falls keine Reiseleitung verfiigbar ist, ist Elb — Saale Tourist an
seinem Geschaftssitz zu verstandigen. Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen
Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.
14. Anmeldung von Anspriichen und Verjahrung
14.1. Will der Kunde Elb — Saale Tourist auf Minderung, Schadensersatz wegen
vertraglicher Haftung, Aufwendungsersatz oder Riickzahlung des Reisepreises nach
Kiindigung des Reisevertrages oder nach Abbruch der Reise aus anderen Griinden in
Anspruch nehmen, so hat er diese Anspriiche innerhalb eines Monats nach der vertraglich
Beendi der Reise gegeniiber Elb-Saale Tourist, Markt 14, 39218
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Elb — Saale Tourist zuriickgegeben worden sind oder wenn die Reise wegen Fehlens von
Reisedokumente (beispielsweise Pass oder Visa) nicht angetreten wird.

6.2. Bei Riicktritt von Musical- oder Theaterreisen oder anderen Reisen mit ausgewiese-
nen Eintrittskarten wird der Kartenpreis in voller Hohe fallig.

Schonebeck anzumelden. Lelstungstrager Re|sele|tungen und andere ortliche

16.1. Die Haftung von Elb — SaaIeTounstfurSchaden die nicht Korperschaden sind, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrénkt, soweit ein Schaden des Reisenden weder
vorsétzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder wenn Elb — Saale Tourist fiir
einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

16.2. Gelten fiir eine von einem Leistungstréger zu erbringende Reiseleistung
internationale Ubereinkommen oder auf diesen beruhende gesetzliche Bestimmungen,
nach denen ein Anspruch auf Schadenersatz nur unter besten Voraussetzungen oder
Beschrénkungen geltend gemacht werden, so kann sich Elb — Saale Tourist gegeniiber
dem Reisenden auf diese Ubereinkommen und die darauf beruhenden gesetzlichen
Bestimmungen berufen.

16.3. Wir haften nicht fiir Leistungsstorungen oder Mangel soweit diese Leistungen
auftreten, die ausdriicklich als Fremdleistungen in der Reisebeschreibung bezeichnet
sind. Dies gilt inshesondere fiir Zusatzprogramme im Verlauf der Reise. Dem Kunden wird
in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- oder
Reisegepdckversicherung empfohlen.

17. PaB- und Visabestimmungen und gesundheits-polizeiliche Formalitaten
17.1. Elb — Saale Tourist steht dafiir ein, Staatsangehdrige des Staates, in dem die Reise
angeboten wird, iiber die Bestimmungen von Pass-, Visa-, Gesundheitsvorschriften und
polizeiliche Formalititen sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu
unterrichten. Elb — Saale Tourist verweist ausdriicklich auf die diesbeziiglichen Angaben
in den Katalogen sowie in der Reiseinformation zur betreffenden Reise. Fiir Angehdrige
anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft.

17.2. Bei pflichtgemaBer Erfiillung der Informationspflicht durch Elb — Saale Tourist hat
der Reisende die Voraussetzung fiir die Reise zu schaffen, sofern sich nicht Elb — Saale
Tourist ausdriicklich zur Beschaffung der Visa oder Bescheinigungen verpflichtet hat.

17.3 Der Reisende sollte sich iiber Infektions- und Impfschutz sowie andere Prophylaxe-
mafnahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte arztlicher Rat eingeholt werden. Auf
allgemeine Informationen, insbesondere bei den Gesundheitsamtern, reisemedizinischen
Informationsdiensten oder der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklérung wird
verwiesen.

17.4. Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu
seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder
Nichtinformation von Elb — Saale Tourist bedingt sind

18. Unwirksamkeiten einzelner Bestimmungen

18.1. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begriindet nicht die Unwirksamkeit
des Reisevertrages im iibrigen.

19. Sonstige Bestimmungen und Vereinbarungen

19.1. Die vorherstehenden Bestimmungen haben nur Giiltigkeit, sofern und soweit nach
Drucklegung in Kraft tretende gesetzliche Vorschriften keine anderen Regelungen
vorsehen.

20. Gerichtstand

20.1 Der Reisende kann Elb — Saale Tourist nur an dessen Sitz verklagen.

20.2 Fiir Klagen von Elb — Saale Tourist gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des
Reisenden maBgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder
Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der
Sitz von Elb — Saale Tourist maBgebend.

21. Allgemein

Samtliche Angaben der Leistung, Programme, Termine und Preise entsprechen dem Stand
der Drucklegung im Dezember 2008.

22, Veranstalter

Reisebiiro

EtteSnate Tourist

Markt 14

39218 Schanebeck

Telefon: 03928/452888

Fax: 03928/4698940
Internet: www.elb-saale-tourist.de

e-mail: info@elb-saale-tourist.de

Gerichtsstand: Amtsgericht Schonebeck
UST-ID: DE 1395114 25



